Los 5 errores que hacen que tu agencia
inmobiliaria pierda leads cada dia

(y como evitarlos con automatizacion)
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© INTRODUCCION

No es tu equipo. Es tu proceso.

Si tu agencia recibe leads pero no convierte lo que deberia, el problema casi nunca es la cantidad de leads ni el talento
de tus comerciales. Es el tiempo que tardas en responder, la forma en que calificas y el seguimiento que — seamos
honestos — en muchos casos simplemente no se hace.

La realidad es que el mercado inmobiliario en Espana es competitivo y los compradores tienen decenas de opciones al
alcance de un clic. El margen de error es minimo: un lead que no recibe respuesta en minutos ya esta explorando las
opciones de tu competencia. Y cuando finalmente alguien de tu equipo le llama, el interés ha bajado o ya ha avanzado
con otro.

Esto no es un problema de motivacion ni de talento comercial. Es un problema de procesos manuales que no escalan,
de informacion dispersa en multiples plataformas y de una gestion reactiva cuando deberia ser proactiva. La buena
noticia es que cada uno de estos errores tiene una solucion concreta, técnica y aplicable esta misma semana.

Esta guia te muestra los 5 errores mas comunes en agencias inmobiliarias que gestionan leads manualmente —y la
solucion exacta para cada uno. Sin tecnicismos innecesarios. Sin teoria. Solo lo que funciona.

5 Errores identificados Soluciones aplicables Checklist final

Cada uno con contexto real y Automatizacion real, sin IT interno Para saber exactamente en que
solucion concreta ni meses de espera punto esta tu agencia hoy



ERROR #1

Tardas mas de 5 minutos en responder. Ya

perdiste al lead.

El problema real

El 78% de los compradores elige a la primera agencia que les
responde. No la mejor. No la mas barata. La mas rapida.
Cuando un lead llega a las 22:30 del domingo a través de
Idealista o Instagram, no va a esperar hasta el lunes por la
mafana para que alguien del equipo lo atienda. Va a rellenar el
formulario del siguiente portal, y del siguiente, hasta que
alguien le responda.

El problema es que en la mayoria de agencias, el proceso de
respuesta depende de que alguien esté delante del ordenador,
vea la notificacién, la asigne y decida llamar o escribir. Eso
puede tomar desde 10 minutos hasta 3 horas. En ese tiempo, el
lead ya tiene una cita con otra agencia.

El tiempo de respuesta no es un detalle de servicio al cliente —
es el factor diferenciador numero uno en conversion de leads
inmobiliarios. Cada minuto de retraso aumenta
exponencialmente la probabilidad de perder esa oportunidad
para siempre.

78%

Elige al primero

De compradores escoge la agencia
gue responde primero

drasticamente

o
5min
Ventana critica

Es el tiempo maximo antes de que la
probabilidad de conversion caiga

La solucion concreta

Respuesta automatica inmediata en todos tus
canales — WhatsApp, Instagram, web y portales
— sin que nadie tenga que estar pendiente. El
lead recibe un mensaje de bienvenida
personalizado en segundos, con informacién util
y el siguiente paso claro.

El sistema trabaja 24/7. Tu equipo humano entra

en juego cuando el lead ya esta calificado y

preparado para hablar. No antes.

24(7

Cobertura total

La automatizacion responde cuando
tu equipo no puede



ERROR #2

Tratas igual a un lead frio y a uno listo para
comprar.

Sin calificacion automatica, tu equipo pierde horas con leads que no tienen urgencia real, mientras los calientes se van a
la competencia. Este error es silencioso pero devastador para la productividad y la moral del equipo comercial.

El problema

Cuando todos los leads reciben el mismo trato, ocurren
dos cosas igualmente daninas. Primero, tus comerciales
invierten horas llamando a personas que "estan mirando"
sin urgencia ni presupuesto definido — y se frustran.
Segundo, los leads con alta intencion de compra quedan
en una lista de espera mientras alguien termina una
llamada con alguien que ni siquiera tiene el presupuesto
claro.

El resultado es un equipo desgastado, una tasa de
conversion mediocre y la sensacion de que "los leads no
son buenos" — cuando en realidad el problema es que
no se estan priorizando correctamente. Tu mejor
comercial deberia hablar solo con las personas mas

preparadas para avanzar.

La solucion

Un sistema de calificacion automatica que pregunta
Zzona, presupuesto y urgencia nada mas llega el lead —
de forma conversacional, sin que parezca un formulario.
El sistema clasifica automaticamente: lead caliente,
templado o frio. Solo pasa al comercial los que estan
listos.

Los leads frios entran en una secuencia de nutricidon
automatica. Los templados reciben contenido de valor.
Los calientes llegan a tu equipo con toda la informacion
previa: qué buscan, cuando quieren comprar y cuanto
tienen para invertir. El comercial llama ya preparado.

Caliente - Listo para comprar: presupuesto
definido, urgenma alta, zo)na especifica

=

Templado —_

Explorando opcmneres

presupueséto aproximado, plazo de 3-6 meses

)

Frio —+

Mirando sin urgenma sin smsel

pregupuesto definido, sin plazo concreto

)




ERROR #3

Si el lead no compra hoy, desaparece de tu

radar.

El 80% de las operaciones inmobiliarias se cierran tras 5 o mas contactos. Sin embargo, la mayoria de agencias

abandona el seguimiento tras el primero o el segundo intento. ¢Por qué? Porque hacerlo manualmente es agotador, y

cuando el dia a dia aprieta, los leads "en espera" se quedan olvidados en una hoja de calculo.

Un comprador de vivienda no toma decisiones en 24 horas. Tiene reuniones familiares, visitas a otras propiedades,
conversaciones con el banco. El proceso puede durar semanas o meses. Si tu agencia desaparece de su radar durante

ese tiempo, cuando finalmente este listo para avanzar, llamara a quien ha estado presente — probablemente tu

competencia.

El seguimiento consistente no es optional. Es la diferencia entre cerrar una operacién o ceder una comision. Y sin

automatizacioén, simplemente no escala.
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Dia 1
Respuesta
inmediata y
bienvenida
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Dia 3
Enviar
propiedades
relevantes
.
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Dia 7 Dia 30
Check-in Reactivacion y
personalizado por nueva propuesta
WhatsApp
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Dia 14
Contenido de
valor: guia de
financiacion
J \_ J

Con secuencias automaticas de seguimiento, cada lead recibe exactamente el contacto correcto en el momento

adecuado — durante semanas — sin que ningun comercial tenga que recordarlo ni programarlo manualmente. El

sistema trabaja. Tu equipo cierra.

Seguimiento por email

Propiedades nuevas, guias de

financiacion y contenido de valor

enviados automaticamente
segun el perfil del lead.

Seguimiento por
WhatsApp

Mensajes personalizados con el
nombre del lead y referencias a
sus preferencias especificas.
Natural, no robdtico.

Alertas para el comercial

Cuando un lead abre un email,
visita una propiedad o responde
— tu comercial recibe una
notificacion para actuar en el
momento exacto de mayor
interés.



ERROR #4

Tus leads entran por 6 canales distintos. Nadie
lo centraliza.

WhatsApp, Instagram, Idealista, Fotocasa, tu web, Google Ads — cada canal en una pantalla diferente, con sus propias
notificaciones, sus propios tiempos de respuesta y su propia forma de gestionar conversaciones. El resultado: leads que
se pierden entre apps, duplicidades, respuestas tardias y una vision completamente fragmentada de cada oportunidad.

Piénsalo: un lead que llega por Idealista el lunes, escribe por Instagram el miércoles y llama desde el formulario de tu
web el viernes — ;tu equipo sabe que es la misma persona? En la mayoria de agencias, no. Esa persona recibe tres
tratos distintos de tres personas distintas, con informacion inconsistente. La experiencia es cadtica, y la confianza se

rompe antes de que la relacion empiece.

Vista completa
SolvoFlow del lead
CRM

Unificado Comercial
asignado
Sitio VWeb
El coste oculto del caos multicanal La solucion: una sola vista
Cada vez que un comercial tiene que cambiar de app Un sistema unificado que centraliza todos los canales en
para buscar el historial de un lead, pierde entre 3y 7 una sola interfaz. Tu equipo ve el historial completo de
minutos. Multiplica eso por el numero de leads diarios y cada lead — de dénde vino, qué dijo, cuando interactuo
por el numero de comerciales. El tiempo perdido en por ultima vez — sin cambiar de app. Menos tiempo de
gestion es tiempo que no se invierte en cerrar gestion. Mas tiempo de venta. Y una experiencia
operaciones. Ademas, la informacion dispersa genera consistente para el comprador.

errores: llamadas duplicadas, seguimientos olvidados y
leads que se sienten ignorados.



ERROR #5

No sabes que canal te trae los leads que

cierran.

Muchas agencias saben cuantos leads entran por cada canal. Muy pocas saben cuantos de esos leads se convierten en

visitas, y menos aun cuantos cierran operacion. Sin esa informacion, las decisiones de inversién en marketing son

intuicion disfrazada de estrategia.

El problema no es solo financiero — aunque invertir presupuesto publicitario en canales que no convierten duele. El
problema es que sin datos claros, es imposible optimizar. Sigues publicando en los mismos portales, manteniendo los

mismos presupuestos y esperando resultados distintos. El dato de conversion por canal es la palanca mas poderosa

qgue tiene una agencia para crecer de forma rentable.

Canal
Idealista _
Fotocasa -
]

Web Propia

Tasa de conversion (%)

Lo que revela el dato

Cuando tienes el dashboard de conversion por canal, las
decisiones se vuelven obvias. Si WhatsApp Directo
convierte al 14% y Fotocasa al 3%, sabes exactamente
dénde redirigir esfuerzo y presupuesto. No es una
opinion. Es un numero.

SolvoFlow te da ese dashboard desde el primer dia: tasa
de conversion por fuente, tiempo medio hasta la primera
visita, leads activos por etapa del proceso y rendimiento
de cada comercial. Todo en tiempo real, sin necesidad de
construir informes manualmente.

Con datos claros, dejas de adivinar y empiezas a decidir.
Esa diferencia, a lo largo de un ano, puede significar
decenas de operaciones adicionales cerradas con el
mismo presupuesto de marketing.



¢ TUu agencia esta lista para no perder mas
leads?

Usa este checklist para identificar en qué punto esta tu agencia hoy. Cada punto marcado es una ventaja competitiva
real. Cada punto sin marcar es una oportunidad que probablemente estas cediendo a la competencia cada semana.

[ ] Respuesta automatica en menos de 60 segundos en todos los canales (WhatsApp, Instagram, facebook, web)
[ ] Sistema de calificacion automatica por zona, presupuesto y urgencia antes de pasar el lead al comercial

[ ] Seguimiento automatico de al menos 5 touchpoints por lead a lo largo de varias semanas

[ ] CRM unificado con todos los canales conectados y vista completa del historial de cada lead

[ ] Dashboard de conversion por fuente de lead para tomar decisiones de inversion basadas en datos reales

® Sihas marcado 0-2 puntos, estas perdiendo leads de forma sistematica cada dia. Si has marcado 3-4, estas
mas avanzado que la media — pero hay margen de mejora significativo. Si has marcado todos, o ya usas
SolvoFlow, o tu proceso es excepcionalmente soélido.

7 Y afll

Velocidad de respuesta Calificacion inteligente Datos que guian

El primer punto del checklist es el mas Libera a tu equipo de llamadas Sin métricas de conversién por canal,
impactante en conversion. Un sistema improductivas. La calificacion tu estrategia de marketing es

de respuesta automatica puede estar  automatica es el cambio que mas intuicién. El dashboard convierte
activo en menos de 24 horas. impacta en la moral y rendimiento opiniones en decisiones.

comercial.



EL SIGUIENTE PASO

Puedes tener todo esto funcionando esta
semana.

SolvoFlow configura tu sistema completo de automatizacion en 48 horas. Sin IT interno. Sin meses de implementacion.
Sin curvas de aprendizaje largas. Tu equipo empieza a ver resultados desde el primer lead que entra al sistema — vy tu
tienes el control y los datos que necesitas para tomar mejores decisiones desde el primer dia.

No estamos hablando de una herramienta genérica que tienes que configurar tu solo. Estamos hablando de un sistema
construido especificamente para agencias inmobiliarias en Espana: conectado a los portales que usas, integrado con
WhatsApp Business, con los flujos de calificacion y seguimiento ya disefiados para el ciclo de venta inmobiliario. Solo

tienes que encenderlo.

La diferencia entre una agencia que escala y una que se estanca no es el numero de leads. Es lo que hace con ellos

en los primeros 5 minutos.

4 menos de un mes © 30 minutos ¥ Sin compromiso
Tiempo de configuracion Es lo que dura la demo — con tu Ves exactamente codmo funciona
completa de tu sistema de flujo ya configurado en directo antes de tomar ninguna decision

automatizacion

¢Listo para dejar de perder leads?

Reserva tu demo gratuita - solvoflow.com/inmobiliaria

30 minutos - Sin compromiso - Con tu flujo ya configurado en directo


https://solvoflow.com/inmobiliaria

